SO Y TE TINH GIA LAl  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 338/KH-BVNGL Gia Lai, ngay 09 thdng 03 nam 2026
KE HOACH

Cii tién chit lwong bénh vién nim 2026

I. CAN CU PHAP LY. o

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia BO Y t€ vé
hudng dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh
vién;

Can ctr Thong tu 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua B Y té vé viéc
Quy dinh Ti€u chuan chat lvong co ban doéi voi bénh vién;

Cian cir Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y t€ vé
viéc ban hanh B¢ ti€u chi chat lugng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0;

Cin cir Quyét dinh 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctia BY Y t& vé viée
Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy hai
long nguo1 bénh, nhan vién y t€ nam 2024 — 2025;

Can cur Quyét dinh 679/QD-UBND ngay 13/7/2025 cua UBND tinh Gia
Lai vé viéc Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chic cua
Bénh vién Nhi tinh Gia Lai;

Can ctr két qua tu kiém tra danh gia chat luong bénh vién nam 2025;

Nhim tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chat luong dich vu y
té an toan, chét lugng, hi¢u qua va mang lai sy hai long cho nguoi bénh, nguoi

dan va nhan vién y te Bénh vién Nhi tinh Gia Lai (goi tdt la Bénh vién) xay
dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién nam 2026 cu thé nhu sau:

_1I. KET QUA PANH GIA NQI BQ CHAT LUQNG BENH VIEN
CUOI NAM 2025.

2.1. Két qua danh gia:

Bénh vién thuc hién 76/83 ti€u chi dat 92%, con lai 07 ti€u chi khong ap
dung qé 1a A4.4 ngudi bénh dugc hudng o1 :[I‘I chu truong xa hoi hoa va 4 tiéu
chi phan E: E1.1, E1.2, E1.3; ¢ 3 tiéu chi phan C: C4.5, C4:6, Cs.1 ghi tiéu dé:i,C
thu chuyén nganh s;’m khoa bénh Vjén khong thuc hi¢n. Két qua kiém tra chat
lugng bénh vién cudi nam 2025: PBiém trung binh cac ti€u chi: 3.24.

Ket qua chung Mic 1 | Mae2 | M3 | Mac4 | Maes | 107880
chia theo murc tiéu chi
5. S0 luong ti€u chi dat: 0 9 40 25 2 76
6. % tiéu chi dat: 0.00 11.84 52.63 32.89 2.63 76

2.2. Poan kiém tra nhin xét



2.2.1. Uu diém:

- Cung tng va Quan Iy Duogc: Dam bao chudi cung tng thude va vat tu y té tiéu
hao 6n dinh. H¢ thong canh bao ton kho to1 thi€u hoat dong hi€u qua, khong xay ra
tinh trang thiéu thuoc dicu tri noi tru.

- Chuén héa Chuyén mén: 100% cac khoa 1am sang c6 ‘phac d6 diéu tri cap nhat

nam 2025. Quy trinh k¥ thuit duoc chuin hoa, giup rat ngin thoi gian chd doi cua
bénh nhi.

- Phong chong dich bénh: Duy tri higu qua h¢ thong gidm sat bénh truyén
nhiém, dic biét 1a sot xuat huyét va tay chan miéng. Quy trinh sang loc, cach ly dugc
thuc hién nghiém ngat.

- Nguén nhén lyc & Dir liéu: i s6 hoa 95% dir liéu thong tin y té. Doi ngil y
bac si dugc dao tao lién tuc, ddm bdo chung chi hanh nghé va ning luc chuyén mon
dap g quy mo bénh vién hang II.

- Chuyén dbi sb: Ty hao 1a don vi tién phong ap dung Bénh an dién tir (EMR),

gitip minh bach hoa thong tin, giam thiéu sai sot do chir viét tay va tdi vu héa quy trinh
quan 1y ho so.

2.2.2. Nhwge diém va cac van dé ton tai:

- Ha téng Kho Dugc: Dién tich va hé théng kiém soat do am, nhiét d6 tai mot sb
vi tri kho chua dat chuan GSP tuyét doi, can nang cap dé dam bao di€u kién bao quan
thudc tot nhat.

- Phan tich kinh té y té: Cong tac nghién ctru khoa hoc chua di sau vao danh gia
chi phi - hiéu qua (Cost-effectiveness) cuia cac phac do di€u tri doi vdi nguoi bénh.

- Nhan su Quan 1y chét luong: T6 Quan 1y chét luong van hoat dong theo ché
do kiém nhiém, chua cé can bo chuyén trach hoan toan, dan dén viéc theo doi cai tién
doi khi chua kip thoi.

- Nhén dién thuong hiéu: H¢ thong bién bang, trang phuc va thong tin truyén
thong chua c6 sy ddng nhat cao theo bo nhan dién thuong hiéu chuan.

2.2.3. Poan kiém tra dé xuat cac van dé can wu tién cai tién:

- Trai nghiém nguoi bénh: Tiép tuc tinh gon quy trinh ding ky khdm bénh qua
App/Website; nang cap khong gian chd kham than thién véi tré em (khu vui choi,
tranh tuong).

- bao tao muii nhon: Tép trung dao tao ghuyéq sau vé Hoi stc cap ciru nhi khoa,
So sinh cuc non va Ngoai nhi dé han ché chuyén tuyen.

- Chién luoc dai han: Trién khai Dé an phat trién Bénh vién San Nhi tinh Gia
Lai giai doan 2026 — 2030 theo dung muc tiéu dé an dé ra.

I11. XAC PINH MUC TIEU.

3.1. Muc tiéu chung:

- Duy tri va ddy manh hoat dong cai tién, nang cao chét lugng dich vu y
te, phat trién ky thuat chuyén mon theo hudng dam bdo, an toan, hi¢u qua, mang
lai sy hai long cho nguoi bénh, tao dung thuong hiéu cho bénh vién.



- Khéc phuc nhiing ton tai trong quan 1y chét luong bénh vién sau két qua
kiém tra nam 2025.

- Hoat dong cai tién chét luong phai tré thanh nhiém vu trong tdm, xuyén
suot trong nam 2025 va la dinh hudng trong nhitng nam tiép theo.

- Ly phuc vu nguoi bénh lam trong tam; Tat ca can b, vién chuc, nguoi
lao dong trong don vi déu phai c6 trach nhiém tham gia vao hoat dong cai tién
chét luong ctia bénh vién.

3.2. Muc tiéu cu thé:

3.2.1. Muc tiéu thir nhat: Pat bd tiéu chi chat luong co ban. Tang diém
trung binh chung cac ti€u chi chat lugng bénh vién it nhat 1% so v&i nam 2025.
Phan dau nam 2026 duy tri x€p loai bénh vi¢n dat mic "kha". Cuy thé:

- Duy tri, cing ¢ céc tiéu chi da dat & mac 3, 4, 5 dam bao dat muc bén
ving.

- Cai tién nang muc 2 tiéu chi so véi ndm 2026, cu thé: Mt 2 1én muc 3:
2 tiéu chi (C4.4 va C5.2).

- Phan dau dat nam 2026 (76/83TC):
+ Muc 1: 0 ti€u chi;
+ Mtrc 2: 7 tiéu chi dat 9,21%
+ Murc 3: 42 tiéu chi dat 55,26%;
+ Muc 4: 25 tiéu chi dat 32,89%;
+ Mtrc 5: 02 ti€u chi dat 2,63%
(c6 phu luc 1 kem theo)

3.2.2. Muc tiéu thir hai: Ra sodt, dicu chinh, xdy dung va do luong Ké
hoach phat trién tong thé cua bénh vién (dua trén B¢ an thanh 1ap bénh vién Sér}
Nhi giai doan 2026-2030), xac dinh nhitng ndi dung khong c6 tinh kha thi dé
xay dung giai phap khac phuc. Du kién hoan thanh quy 111/2026.

3.2.3. Muc ti€u thir ba: Chu trong cong tac chuyén mon, nang cao chat
lugng cham séc, di€u tri; phat trién ky thuat cao, k¥ thuat maoi, cu thé:

- Du kién trong nam 2026 trién khai tir 03 k¥ thuat méi, phuong phap
moi.

- Ra soat, Xé‘y dung phac d’(k) diéu tri m(')"i tai‘ cac khoa lam sang. Dy kién rg‘l
soat, xay dung, di€u chinh it nhat 02 phac d6 di€u tri mdi va cap nhat phac do
cl.

- Tang cuong cong tac quan ly hd so bénh 4n; giam sat quy trinh chuyén
mon, phac do diéu tri.

- Xay dung day du bang kiém (tiép tuc xdy dung trén chuyén doi s6) va
bdo cdo giam sat viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thuat.



- Tién hanh ra soat, bao cao dinh ky viéc thuc hién nguy co dién bién xau
xdy ra vo1 nguoi bénh.

- Thot gian thuc hién: Lién tuc, xuyén subt trong nam.

3.2.4. Muc tiéu thir tu: Nang cao chit luong cong tac diéu dudng, dinh
dudng, kiém soat nhiém khuan:

- Nang cao chit lugng hd so bénh an. Ting cudng cong tac kiém tra, giam
sat chat luong ho so cham soc, an toan ngudi bénh.

- Nang cao chat luong cham soc, tu van gido duc stc khée cho nguoi
bénh.

- Nang cao cong tac sang loc, danh gia tinh trang dinh dudng nguoi bénh.
- Tang cudng giam sat kiém soat nhiém khuan, giam sat vé sinh tay.
- Thoi gian thue hién: Lién tuc, xuyén sudt trong nim.

3.2.5. Muc tiéu thir nim: Pay manh cong tac Dugc 1am sang, dam bao
cong tac thuong xuyén, lién tuc, cd hiéu qua.

Thoi gian thuc hién: Lién tuc, xuyén subt trong nam.

3.2.6. Muc tiéu thir sau: Bam bao an toan ngudi bénh:

- Thuc hién bao cdo, phén tich sy ¢6 y khoa theo dinh ky. Xay dung céac
gidi phap khac phuc cac su c6 da xay ra va cai tién chat lugng chong nham lan
nguoi bénh.

- Tién hanh ra soat va danh gia dya trén bang kiém (tzep tuc xdy dung trén

chuyén doi s6) viéc thuc hién phong ngira cac nguy co, dién bién xau xay ra voi
ngudi bénh tai cac khu vuc c¢6 nguy co cao hoic di xay ra cac su cb.

- Thoi gian thue hién: Lién tuc, xuyén sut trong nam.
~3.2.7. Muc tiéu thir bay: Chu trong quan tdm tiép tuc trién khai chuyén
doi so:

- Trién khai ing dung CNTT, chuyén doi qsc‘) trong quan ly kham, chira
bénh va thanh, quyét toan BHYT. Tang cuong, day manh cong tac Kham chira
bénh st dung bang th,é CCCD’ thay cho th¢ BHYT; Thuc hi¢n guri va nhﬁq dfg:
liéu dién tur theo Quyet dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ciia BO Y t€ vé
quy dinh chuan va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu quan ly, gidm dinh, thanh
toan chi phi lghém bénh, chita bénh, Thuc hién hinh thirc thanh toan vién phi
khong dung tién mdt.

- Tiép tuc trién khai va khai thac toi da bénh an dién tu.

3.2.8. Muc tiéu thir tam: Duy tri, déy manh thyuc hién 58S, co s6 Y té
xanh sach dep, khoa/phong ngan nap gon gang tao moéi truong lam viéc an toan,
thoang mat, xanh sach dep cho can bo y té cling nhu ngudi bénh.

Thoi gian thuc hién: Lién tuc, xuyén sudt trong nam.

3.2.9. Muc tiéu thir chin:



- Pam bao khoa/phong thudc don vi xay dung Ké hoach cai tién, do luong
chét luong bénh vién. Can ctr ké hoach duoc phan cong vé s6 luong ti€u chi phu
trach va muc diém phén du trong nim, cac khoa/phong nghién ciu, xay dung
Dé 4n cai tién chat luong bénh vién sat véi tinh hinh thuc té cua don vi va

khoa/phong.

- bang ky xay dung mo6 hinh cai tién chat luong gan thai do phuc vu voi
nang cao chuyén mon: Dé an rat ngan thoi gian cho két qua xét nghiém huyét
hoc tong phan tich t& bao mau ngoai vi nham nang cao sy hai long cua nguoi
bénh nam 2026. (Thuc hién theo Ké hoach sé 20/KH-SYT ngay 26/01/2026
ciia S Y té tinh Gia Lai)

- Xay dung va trién khai duoc it nhat 03 dé an cai tién chat lugng cho nam
2026 nhu sau:

+ D¢ an chinh trang ha tang hanh lang — Xay dung khong gian diéu tri
than thién, an toan tai Bénh vién Nhi tinh Gia Lai.

+ D¢ an rat ngan thoi gian cho két qua xét nghiém huyét hoc tong phan
tich t€ bao mau ngoai vi nham nang cao sy hai long ctia ngudi bénh nam 2026.

+ Dé 4n mdi bao cdo mot niém tin, thiic day tinh than ty nguyén trong bao
cdo su c0 y khoa s0.

(cO phu luc 3, 4 kem theo)

3.2.10. Muc tiéu thir mwoi: Tiép tuc trién khai, thuc hién t6t cong tac
phong chong dich bénh tai don vi, ddm bao bénh vién an toan theo ti€u chi cua
Bo Y té.

Thoi gian thyc hién: Lién tuc, xuyén sudt trong nam.
3.2.11. Muc tiéu thir muwdoi mét:

- Po luong 06 chi sb chét lugng bénh vién gDQ.Z) dam bao theo Quyét
dinh s6 7051/QDB-BYT ngay 29/11/2016 cia B Y t&, gom:

Chi . K X Muc tiéu | Khoa,phong phu
¥ Chi so chat lwgng 2026 trach
1 | Su co ngoai y khoa nghiém trong <5% T6 QLCLBV
2 | Su cb y khoa nghiém trong <5% T6 QLCLBV
3 Cong suit sir dung givong bénh thuc tét >80% Phong KHTH-
CNTT
4 | Ty 1€ hai long cua nguoi bénh véi dich ~85% Phong KHTH-
vu Kham chita bénh =7 | CNTT
° | Ty 1¢ hai long nhan vién y té >800 | Phong To chirc -

HCQT




6 | Ty 1é chuyén 1én tuyén trén kham chira < 10% Phong KHTH-
bénh =77 | CNTT

- Pinh ky do ludng chi sd chat luong bénh vién dinh ky it nhit 02
lan/nam. Giao chi tiéu cy thé d6i véi timg khoa/phong, tién hanh danh gia,
khuyén khich trong viéc thuc hién céc chi tiéu, chi sb chat luong.

- Phuong phép danh gia do luong céac chi sb chét luong trén (cé phu luc 2
kem theo)

IV. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI PE NANG CAO CHAT
LUQNG BENH VIEN NAM 2026.

(c6 Phu luc 1 kém theo)
V. KINH PHi HOAT PONG.
Kinh phi thyc hién cac ndi dung cai tién chat luong bénh vién nam 2026

ctia don vi trich tir nguén quy phat trién su nghiép cta don vi va dam bao thuc
hién dung theo Quy ché chi tiéu ndi bd (cO phu luc 1, 4 kém theo).

VI. TO CHUC THUC HIEN
6.1. Hi dong va To Quan Iy chat lwong bénh vién:

- La dau mbi phd bién, quan triét, hudng dan noi dung Thong tu
19/2013/TT-BYT va Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo
truong Bo Y té ban hanh Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam, Bo tiéu
chuan chét luong co ban ddi véi bénh vién (ban hanh kém theo Thong tu 56
35/2024/TT-BYT ngay 16/11/ 2024) t6i toan thé can b, vién chic, ngudi lao
dong trong bénh vién.

- Thiét lap h¢ théng td churc quan ly chét luong bénh vién, xay dung cac
van ban hudéng dan, trién khai ap dung bo ti€u chi, tiéu chuan quan ly chat lugng
do B Y té ban hanh.

- Duy tri va cai tién chat luong bénh vién. Duy tri do ludng, danh gid mot
s0 chi s0 chat luong co ban.

- Chi dao nghién curu khoa hoc, kiém tra, giam sat thyc hi¢n cong tdc quan
1y chat luong.

- Phéi hop voi cac b phan lién quan trién khai cong tac chuyén mon.

- T6 chtric va clr can bo dao tao, tap huén, boi dudng vé quan 1y chat
luong, thuc hanh 5S. Tang cudng cong tac kiém tra gidm sat vi¢c thuc hién.

- Téng hop phan tich sb lidu ve su ¢b y khoa xay ra tai bénh vién va xay
dung giai phap khac phuc, bao cédo kip thoi theo quy dinh.

- Phéi hop voi cac bo phan lién _quan xdy dung Bénh vién an toan dam
bao theo tiéu chi huéng dan cua Bo Y té.

- Pon dbc, giam sat viéc trién khai, thuc hién cac tiéu chi quan ly chat
lugng theo linh vyc dugc phan cong phu trach cua cac khoa/ phong.




- La dau mdi trién khai cac ndi dung 58, Co so y té xanh sach dep, ddi
mo1 phong cach, gidm thi€u chat thai nhya hudng td1 sy hai long cua ngudi
bénh.

- Dé xuét thi dua khen thudng tap thé, c4 nhan trong hoat dong quan 1y
chat luong dam bao dung theo Quy ché chi tiéu nodi bo,

6.2. Cac Hoi dong, khoa, phong c6 lién quan:

- Can ¢t vao Ké hoach cai tién chat luong bénh vién nam 2026, giao
nhiém vu cho tirng khoa, phong trién khai thuc hién va dinh ky 6 thang, nam cac
khoa, phong bao cdo két qua thuc hién. Két qua dat dugc cua khoa, phong duoc
xem xét, danh gia va 1am co so dé xay dung ké hoach cai tién chat luong bénh
vién trong thoi gian tiép theo.

- T6 Quan ly chat lugng ph01 hop voi cac khoa, phong lién quan dinh ky
hodc dot xudt tién hanh t6 chirc kiém tra viéc thuc hién ke hoach cai tién chat
luong ciia khoa, phong va bao cdo két qua thuc hién cai tién chat luong dinh ky
6 thang, nim cho S&'Y té theo dung thoi gian quy dinh.

6.3. Vién chirc, nguoi lao dong thugc khoa, phong:

- Tich cuc tham gia cadc chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chat
luong tuy theo churc trach, nhiém vu cia minh.

- Tham gia cac 16p tap hudn khi c6 ké hoach bénh vién (néu cé).

Trén day la Ké& hoach cai tién chat bénh vién nim 2026 cua Bénh vién Nhi
tinh Gia Lai./.

Noi nhéin: GIAM POC

- S¢'Y té tinh Gia Lai (b/c);

- Ban Giam ddc;

- HP QLCLBV;

- Mang luéi QLCL;

- Khoa/phong/b¢ phan;

- bang website BVN; Zalo ndi bg;
- Luu: VT, T6 QLCL.

Ping Hiru Chién



Phu luc 1: CAC HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2026
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duoe huon vién huong din, | "% |cLs: trong | Theo
6 |AL6 [SFOCMNME | 3 g [Vienwongdan, fyppam M5 . . |Hoan thanh
dan va bo tri gidi thich cac viéc cAb cliu Tiéu muc nam thuc té
lam xét thuc hién cac quy |“P 8,9: Khoa 2028
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<X R 1A A A Thoi .
diem dlem; de Cac hoat dong B¢ phan B6 phian |Dia diém | gian du Kl,nh Dy kién két .
ST [\ A e 2025 xuat , 2 thue e < X phi duw . Ghi
Ma TC|N¢i dung TC N chinh dé dat .n phoi hop thue kién VN qua dat .
T (BV tw | cua A hién A . X kién cha
. dwgc muc tiéu : thuc hién hién hoan i dugc
danh | Khoa, : : chinh : : : . (néu co) :
. \ thanh
gia) | phong
nghiém, chan trinh chuyén mon xét nghiém
doén hinh dam bao diang - GPB
anh, tham do quy dinh
chirc nang
theo trinh tu
thuan tién
A2 A2. Piéu kién co sé vit chit phuc vu nguwoi bénh (5)
et Pambaobbtri | 1ONd  |TO
7 |A21 |rdduocnim | 4 4 |givong benhtheo | 1S |QLCLBV, Cackhoa jHang —Theo o, ypann
mot ngudi diing quy dinh HCQT, |Cac k\hoa lam sang [ngay  |[thuc te
. o : KSNK  [lam sang
mot giuong
Kiém tra dinh ky
Nguoi bénh va Ad ot leat. Ve
, budng v¢ sinh . 2
dugc su dung sach s& Phong T6
8 |A2.2 buong~ve‘smh 4 4 ﬁuy tri cung cap TC- QI,_CLBV’ Qac k\hoa Ha‘ng Theo » |Hoan thanh
sach sé va NP S HCQT, |Cackhoa [lamsang |[ngay  [thuc te
X an g dau du giay vé A »
day du cac inh mMé . |KSNK |lam sang
hurong tién sinh, moc,... xa
P i phong/dung dich
sat khuan
Nguoi bénh Duy tri dam bao |Phong T6 Céac khoa [Hang  |Theo N
9 |A23 duogc cung 3 3 moi ngudi bénh | TC- QLCLBV, (lam sang [ngay thue té Hoan thanh
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L% <X P A 1A Thoi .
ST gz)ezn; dl;gfe Cac hoat dong B(';lful:'ln B¢ phan |Dia diém gian dy p}l<1;ndh|r Du kién két Ghi
T Ma TC|Ngi dung TC BVt | cia chinh dé dat hién phoi hop | thue kién Kién qua dat chil
dinh | Kh dwgc muc tiéu hinh thwe hién |  hién hoan £, dwoc
an 103, chin thanh (néu co)
gia) | phong
cap vat dung duogc cung cap HCQT, |[Céc khoa
c4 nhan day vat dung ca nhan [KSNK  |l&m sang
du, sach sg, déy du, sach sé,
chat luong t6t chat lugng tét (ga
trai giuong, chan
gbi, dém va ghé
cho nguoi nha
ngoi cham séc,...)
Nguoi bénh Duy tri dam bao
hud moi1 hanh lang du \ 2
duve ine et R S I N
10 |A2.4 |bao dam suc 3 3 |phong dugc cung H C-QT géc khoa ’ Ié?rf Sér?ga nga;}? thuecoté Hoan thanh
khoe, nang cap may KSNK  [1am sang '
cao the trang suoi/diéu hoa,
va tam ly nudc udng, ...
Nguoi khuyét
tat duogc tiép Duy tri ddm bao
can vdi cac mdi 16i di phu 2
khoa/phong, hop voi nguoi Phong T(I)_CLBV Cac khoa |12 Th
11 |A25 |phuong tién 3 3 |khuyéttatdédi |TC- géc oa Iéfﬁ sar?ga nga;‘}? thuecoté Hoan thanh
va dich vu chuy§n tiepcan |HCQT lam sang :
kham, chira tdi day du cac
bénh trong khoa, phong

bénh vién
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. R . Z X A Thoi .
diem dlem; de Cac hoat dong B¢ phan B6 phian |Dia diém | gian du Kl,nh Dy kién két '
ST ~ e 2025 xuat , 2 thue Ie LK phi duw . Ghi
Ma TC|N¢i dung TC N chinh dé dat .n phoi hop thue kién VN qua dat .
T (BV tw | cua A hién A . X kieén cha
. dwgc muc tiéu h thuc hién hién hoan i dugc
danh | Khoa, : : chinh : : : . (néu co) :
-, \ thanh
gia) | phong
A3 A3. Moi trwong cham soc ngwoi bénh (2)
Nguoi bénh
duoc dicu tri Céc khoa
trong moi Phong Céac khoa |phong Trong X X
12 |\Asl trrong, canh > S TCHCQT|lam sang |trong nam Hoan Thanh
guan xanh, toan vién
sach, dep
Nguoi bénh
gt Cic khoa
13 |A32 |trong 3 3 Phong _|Cackhoa - |phong - Trong Hoan Thanh
\ TCHCQT|lam sang [trong nam
khoa/phong R
X toan vien
gon gang,
ngan nap
A4 A4. Quyén va lpi ich ciia ngwoi bénh (6)
Nguoi bénh Duy tri dam bao
dugc cung : phiéu tom tét . : ,
14 |paq |c4pthongtin | 3 |thong tin didu tr |2 KNoa |To Cac khoa | Trong Hoan thanh
va tham gia . . lam sang |QLCLBV [lam sang [ndm
N AN tai cac khoa lam
vao qua trinh san
didu tri g
Nguoi bénh Phong  |Tiéu muc |Céc s
15 1A42 1 4oc ton 4 4 TC-  |2:Phong |khoa,pho Hoan thanh
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. . X X A 1A Thoi .
diem dlem; de Cac hoat dong B¢ phan B6 phian |Dia diém | gian du Kl,nh Dy kién két .
ST [\ A Ao 2025 xuat , 2 thue e < X phi duw - Ghi
Ma TC|N¢i dung TC . chinh dé dat .n phoi hop thue kién VN qua dat .
T (BV tu cua A hién AR .n N kién chu
. dwgc muc tiéu h thuc hién hién hoan o, dugc
danh | Khoa, : : chinh : : : . (néu co) :
-, \ thanh
gia) | phong
trong quyéen HCQT |KHTH- ng toan
riéng tu ca CNTT vién
nhan
Nguor Penh Thuong xuyén
duge nop R
A f dang tai cac \ \ + ., |Theo
vién phi thone tin div dd Phong Phong Néu ¢o finh
16 |A4.3 |thuan tién, 4 4 ong i day Q14 chinh |KHTH- trong  |os Hoan thanh
o . vegiadichvuy |, z, . y hinh
cong khai, L 2., r s |kétoan |CNTT nam £
: te, gia thuoc, vat thuc té
minh bach,
. . tu
chinh xac
Nguoi bénh
dugc huodng
17 |A4.4 |loitlr cha
truong xa hoi
hoa y té
Nguoi bénh
cé y kién
phg‘:\ n n@n, Cac khoa
thdc méc Phon Céac khoa |phon Tron
18 |A45 |hoic khen 4 4 g _|~acknoa jpnhong - irong Hoan Thanh
: TCHCQT|lam sang |trong nam
ngoi duoc A
toan vien

bénh vién
tiép nhan,
phan hoi, giai
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. R . Z X A Thoi .
diem dlem; de Cac hoat dong B¢ phan B6 phian |Dia diém | gian du Kl,nh Dy kién két .
ST [\ A e 2025 xuat , 2 thue e < X phi duw . Ghi
Ma TC|N¢i dung TC N chinh dé dat .n phoi hop thue kién . X qua dat .
T (BV tw | cua A hién A r . kien chu
. dwgc muc tiéu h thuc hién hién hoan i dugc
danh | Khoa, : : chinh : : : . (néu co) :
-, \ thanh
gia) | phong
quyét kip thoi
Bénh vién
thuc hién
ktllao sz}‘E, Xay dung ké \ Phong TC-
danh gid sy hoach khao sat su phong HC-QT Toan Theo
19 |A4.6 [|hailong 4 4 oo, Y |KHTH-  [thuc hién | ., Canam ; |Hoan thanh
o hai long; bao cao N vién thuc te
nguoi bénh 1t qua khao sat CNTT  |khdo sat
va tién hanh a NVYT
cac bién phap
can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 BI. Sé lwong va co ciu nhan luc bénh vién (3)
Xay dung ké .
o \ Phong .
hoach phat Phong i Quy 5 5
20 1BLL i nhan lye| 3 3 TcHeQT|KHTH 1/2026 Hoan Thanh
A A CNTT
bénh vién
Bé4o dam va X.%y dl_z:ng va thyc
. R hién ké hoach
duy tri On tuyén dung bd Phong Quy
2l |Bl2|dinhsoluong) 3 3 |sung béc st dé dat |TCHCQT 112026 Hoan Thanh
nhan luc y n e A 1x
o o chi tiéu “ty so bac
bénh vién e A 1
s¥/giuong bénh
22 |B1.3 |Bao dam co 3 3  |Xay dung va thuc [Phong Quy Hoan Thanh
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. R . Z X A 1A Thoi .
diem dlem; de Cac hoat dong B¢ phan B6 phian |Dia diém | gian du Kl,nh Dy kién két .
ST [\ A e 2025 xuat , 2 thue e < X phi duw . Ghi
Ma TC|N¢i dung TC N chinh dé dat .n phoi hop thue kién . X qua dat .
T (BV tw | cua A hién A . X kién cha
. dwgc muc tiéu : thuc hién hién hoan i dwge
danh | Khoa, : : chinh : : : . (néu co) :
. \ thanh
gia) | phong
cau chirc i hiér} ke hoach TCHCQT 1/2026
danh nghé tuyén dung bd
nghi¢p cua sung theo dung
nhan luc deé an vi tri viéc
bénh vién lam da xay dung
B2 B2. Chit lwong nguén nhén luc (3)
Nhéan vién y R
té duoc dao T chire Hoi thi Tiéu muc ;gia?htihanh
23 |B2.1 |tao vaphat 4 4 DD/KTV gioi 7, 14: Quy Il BD/KTV
trién k¥ nang nam 2026 Phong BD g
A A gioi
nghé nghiép
Duy tri dam bao
Nhén viény xdy dung cac Ké
té dugc nang hoach tap huan Phong Trong
24 |B2.2 cao k}f nang 3 3 ang cao ky nang TCHCQT [bénh vién Quy Il Hoan Thanh
ung xu, giao ung xu, giao tiep,
tiép, y duc y dac cho NVYT
(n€u co)
Bénh vién
duy tri va . .
SN \ Trong . Hoan  |Phong
25 |B2.3 Bll;zrlltgtilﬁgtben 4 4 Phong TCHCQT bénh vién Quy Il Thanh |TCHCQT

lugng ngudn
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. R . Z X A Thoi .
diem dlem; de Cac hoat dong B¢ phan B6 phian |Dia diém | gian du Kl,nh Dy kién két .
ST ~ e 2025 xuat , 2 thue Ie LK phi duw . Ghi
Ma TC|N¢i dung TC N chinh dé dat .n phoi hop thue kién VN qua dat .
T (BV tw | cua A hién A . X kieén cha
. dwgc muc tiéu h thuc hién hién hoan i dugc
danh | Khoa, : : chinh : : : . (néu co) :
-, \ thanh
gia) | phong
nhan luc
B3 B3. Ché dj dai ngé va diéu kign, méi truong lam vige (4)
Bao dam
:':IZII’T ?uﬁg 100% NVYT Phong Phong Trong
26 |B3.1 ché do dai 3 3 dlfgc Era luong TCHCQT|TCKT ndm Hoan Thanh
A A day du
ngo cua nhan
vién y té
Bao dam diéu
kién lam viéc, 100 NVYT cung
vé sinh lao cap day du trang
dong va nang thiétbiytéco  |Phong  [Phong VT- Trong s
27 1B32 1 o trinh do 4 4 lpancanthiét  |TCHCQT|TBYT ndm Hoan Thanh
chuy&n mon phuc vu cong tac
cho nhan vién chuyén mén
y te
St khoe, doi
song tinh
than cua nhan
28 |B3.3 |viényte 2 2
dugc quan
tam va cai

thién
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. R . Z X A Thoi .
diem dlem; de Cac hoat dong B¢ phan B6 phian |Dia diém | gian du Kl,nh Dy kién két .
ST ~ e 2025 xuat , 2 thue Ie LK phi duw . Ghi
Ma TC|N¢i dung TC . chinh dé dat .n phoi hop thue kién VN qua dat .
T (BV tu cua A hién AR .n N kién chu
. dwgc muc tiéu : thuc hién hién hoan i dwge
danh | Khoa, chinh . (néu co)
. \ thanh
gia) | phong
rTni‘i fr‘f:éig Thue hién khao
A sat hai long Phong  |Trng bénh Trong 5 X
29 |B3.4 |lam vi¢c tl(ih 3 3 NVYT theo diing |TCHCQT |vién ndm Hoan Thanh
cuc cho nhan . .
A X dinh ky
vien y teé
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké 1. Xay dl_J.:ng kf:
hoach phat trién
hoach, quy n A
“x bénh vién giai .
hoach, chién doan mai Phon Phong
30 |B41 |luoc phat 3 3 an, 9 |KHTH- Quy Il Hoan Thanh
X7 A 2. K¢ hoach quy |[TCHCQT
trién bénh 5 CNTT
RN hoach, bo nhiém
vien va cong cho giai doan tiép
bo cong khai :
theo
Duy tri dam bao
Trién khai quy trinh tiép
an ban cua nhan, phan loai Phong Céac khoa Trong
31 |B4.2 |V PAnCu 4 4 |vaphan cong - g, : Hoan Thanh
cac cap quan N TCHCQT |phong nam
Iy nguoi xu Iy van
ban trén hé thong
idesk
Bao dam chat Duy tri trién khai |Phong Trong X X
32 |B43 lugng ngudn 3 3 dung quy trinh vé |TCHCQT nam Hoan Thanh
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. R . Z X A 1A Thoi .
diem dlem; de Cac hoat dong B¢ phan B6 phian |Dia diém | gian du Kl,nh Dy kién két .
ST ~ e 2025 xuat , z thuc Ie <X phi duw . Ghi
Ma TC|N¢i dung TC N chinh dé dat .n phoi hop thue kién . X qua dat .
T (BV tw | cua A hién A . X kién cha
. dwgc muc tiéu : thuc hién hién hoan i dwge
danh | Khoa, : : chinh : : : . (néu co) :
. \ thanh
gia) | phong
nhan lyuc tuyén dung, bo
quan ly bénh nhiém, quy hoach
vién
Boi dudng, 7
phat trién doi Trién khai theo Phon Tron
33 |B4.4 |ngiilinhdao | 4 4 |dung quy hoach g rong Hoan Thanh
Y ~ 1A TCHCQT nam
va quan ly ké dadéra
can
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1l C1. An ninh, trit tw va an toan chdy né (2)
1. Xay dung
phuong an, ké
Bao dam an hoach bao v¢
. . bénh vién Phong Trong Trong 5 5
34 |CLL1 Ininh, trater | 2 2 |2 Tao didukien |TCHCQT bénh vien [nim Hoan Thanh
bénh vién .
cho lyc luong bao
v¢ tham gia céc
16p nghiép vu
s e 1. T6 chttc hodc
Bdo dam an moi co quan cong
35 |crp [|loandienya |, 4 |andénhusn | 00N Trong |Trong Hoan Thanh
phong chong luve . TCHCQT bénh vién |[nam
(2 uyén phong
chay no

chay, chira chay
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LR . X A A 1A Thoi .
diem dlem; de Cac hoat dong B¢ phan B6 phian |Dia diém | gian du Kl,nh Dy kién két .
ST [\ A e 2025 xuat , 2 thue e < X phi duw . Ghi
Ma TC|N¢i dung TC N chinh dé dat .n phoi hop thue kién VN qua dat .
T (BV tw | cua A hién A r . kien chu
, dwgc muc tieu ; thue hién hién hoan ., dugc
danh | Khoa, : : chinh : : : . (néu co) :
- . thanh
gia) | phong
cho NV bénh
vién ’
2. Lap ke hoach
ki€ém tra 2 lan/
nam dam b%o
hoat (jcf)ng tot cua
hé thong chudng
béao chay
C2 C2. Qudn Iy ho so bénh dn (2)
‘ Tiéu muc
HO so bénh . 10, 13, 15
. A Duy tri dam bao |Phong C s o A
36 |c2.q [mduoclap oy 4 |thuchiéntst  |KHTH- [0,17, 18 Cackhoa]Trong Hoan thanh
day du, chinh Bénh 4n dién td |CNTT Phong lam sang |nam
xac, khoa hoc ¢ ¢ KHTH-
CNTT
Ho so benh Thuc hién kiém |20 PR | c4c 1hoa
dn dugc quan tra va luu trir ho | LT jam sang |Toan thuong |Theo
37 |C2.2 |1y chit ché, 3 3 a WU RO hong O ne . [Hoan thanh
A an so bénh an dién va can lam |vién Xuyén |thyc té
day du, khoa i KHTH- san
hoc CNTT g
C3 C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
38 |c31 Quar} l}i tq‘E 3 3 ThuAc hién thuong |B6 phan Caf: khoa, Tgan thuqng Theo . |Hoan thanh
co so dir liéu Xuyeén CNTT  |phong vién Xuyén |thuc té
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. R . Z X A Thoi .
diem dlem; de Cac hoat dong B¢ phan B6 phian |Dia diém | gian du Kl,nh Dy kién két .
ST [\ A e 2025 xuat , 2 thue e < X phi duw . Ghi
Ma TC|N¢i dung TC N chinh dé dat .n phoi hop thue kién . X qua dat .
T (BV tu cua n hién AR o . kién chu
. dwgc muc tiéu : thuc hién hién hoan i dugc
danh | Khoa, : : chinh : : : thanh (néu co) :
gid) | phong
va thong tin y thude
te phong
KHTH-
CNTT
Thuc hién cac
giai phap trng B0 phan
dung cong A X CNTT
O Xay dung ké R . . .
39 |c3p [|nehéthong |, 4 |hoach chuyén @éi [Ruoc  |Cackhoa, 1Toan —thudng 1ThEO |40y, s
tin trong quan <6 ndm 2026 phong phong vién Xuyén |thuc t&
1y va hoat KHTH-
dong chuyén CNTT
mon
C4 C4. Phong ngiva va kiém sodt nhiém khudn (6)
Thiét lap va \
A 1A A Tras Phong  rrAs
hoan thién hé Kién toan Ho1 ae A} . , Co Hoi
% 1 A .. |HO1 dong |Khoa giao ban |[Quy Theo A
40 |C4.1 |thong kiém 3 3 dong, mang ludi KSNK  |KSNK Bénh 12026 |thuc té dong, mang
soat nhiém KSNK A : lugi KSNK
4 vién
khuan
Xay dung va Khoa Phon Co quy trinh
hudng dan . , . |KSNK, cac| .09 ) KSNK cho
41 |ca2 |nhanvienyi| 3 g [Xydungcac IHOidOng |\ giaoban |Quy |Theo .. ypoq
' A quy trinh KSNK  |KSNK N Bénh 1/2026 |thyc te . \
thuc hién cac phong A phong toan
N . |vién A
quy trinh trong toan vién
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. R . Z X A Thoi .
diem dlem; de Cac hoat dong B¢ phan B6 phian |Dia diém | gian du Kl,nh Dy kién két .
ST [\ A Ao 2025 xuat , 2 thue e < X phi duw - Ghi
Ma TC|N¢i dung TC . chinh dé dat .n phoi hop thue kién VN qua dat .
T (BV tu cua A hién AR .n N kién chu
. dwgc muc tiéu : thuc hién hién hoan i dwge
danh | Khoa, : : chinh : : : . (néu co) :
. \ thanh
gia) | phong
kiém soat 7 vién
nhiém khuan
trong bénh
vién
Zﬁf;lnkhtiinh Thyc hién Cac khoa Efo;ac Ty 1¢ tuan
ong t chuong trinh va |Khoa phong 5 Trong |Theo |tha VST
42 |C4.3 |vagiam sat 3 3 o, . |phong 9 £ < n
A o giam sat tudn thu |[KSNK  |trong toan nam thuc t€ [toan vién
tuan thu rira A A trong
v¢€ sinh tay vién NN dat > 80%
tay toan vién
Binh gid Trién khai,
anh gld, Trién khai, giam |Khoa . gidm sat
glam sat va NS . Tai1 céac A
tridn khai sat toan vién KSNK |Cac khoa Khoa toan vién
2 . Thyc hién phong |Phong Ké |phong A Trong |Theo |Thyc hién
43 [C4.4  |kiém soat 2 3 . A . |phong . X \ \
X 2 ngura chu dong  |Hoach  |trong toan nam thuc t&¢ |phong ngtra
nhieém khuan A A X A trong A
o chonhanviény |Tong vién R chu dong
trong bénh X toan vién A
A té Hop cho nhan
vién A X
) vien y t€
Chat thai ran
bénh vién
duoc quan 1y
44 |C4.5 |chatché, xu

ly an toan va
tuan thu theo
ding quy
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. R . Z X A Thoi .
ST gz)ezn; dl;gfe Cac hoat dong B(';lful:'ln B¢ phan |Dia diém gian dy P;;ndh“ Du kién két Ghi
T [METC|Nidung TC| ) | "G | chinhdédat | EE | phdihop | thye | kién pkién- quidat | G
. dwgc muc tiéu : thwe hién |  hién hoan £, dwoc
danh | Khoa, chinh . (néu co)
-, \ thanh
gia) | phong
dinh
Chat thai
long bénh
vién duogc
15 |cas quan 1y chat
' chg, xur Iy an
toan va tuan
thu theo diing
quy dinh
C5 C5. Ning lwe thwe hién ky thudt chuyén mon (5) (diém x2)
Thuc hién
danh muc k¥ A R A n n n A
phan tuyén y y |thay y y y |thay
k¥ thuat
I\jég‘tlrlieé?l Khai Xay dung ke ﬁ(ﬁ?}}ﬁn
ap dung cac hoach va phat thude Céc khoa, [Toan . Theo NI
47 |C5h.2 A 2 3 trién dich vu k¥ N N S Quyll «|Hoan thanh
ky thuat mai, N e~ phong phong vién thuc té
hwong phap thuat méi Quy — yeyprpy
e 11/2026 CNTT
Ap dung cac Thuc theo ding |Bo phan |Céac khoa, |Toan Thuong [Theo N
48 153} éng din 3 3 |quy trinh KHTH |phong  |vién xuyén  |thue 6 |08n thanh
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. R . Z X A Thoi .
diem dlem; de Cac hoat dong B¢ phan B6 phian |Dia diém | gian du Kl,nh Dy kién két .
ST ~ e 2025 xuat , 2 thue Ie LK phi duw . Ghi
Ma TC|N¢i dung TC N chinh dé dat .n phoi hop thue kién VN qua dat .
T (BV tw | cua A hién A . X kién cha
. dwgc muc tiéu : thuc hién hién hoan i dugc
danh | Khoa, : : chinh : : : . (néu co) :
. \ thanh
gia) | phong
quy trinh k¥ thude
thuat kham phong
bénh, chﬁ:aq KHTH-
bénh va trién CNTT
khai cac bién
phap giam sat
chat lugng
B6 phan
Xay dung cac Xay dyng cac. KHTH
49 |c54 |huomgdan g g |hudngdanchan thue —\Cackhoa, \Toan —|Thudng |Theo 1., . ihanh
chan doan va doan va dicu tri  |phong phong vién Xuyén |thyc té
dicu tri (Quy 1) KHTH-
CNTT
Ap,dung:cac B6 phén
huéng dan
chan doan va KHTH
50 |C55 |diéu trida 3 3 |Thwchiéntheo jthuge —\Cackhoa |Toan —\ThuGng TR0 450, yhany
. 5 quy dinh B Y t¢ |phong LS vién Xuyén |thuc te
ban hanh va
giam sat viéc KHTH-
thuc hién . CNTT
C6 C6. Hoat dong diéu dwong va cham séc ngwoi bénh (3)
Heé thong X4y dung ké Phong Trong |Trong [Theo s
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D N cho cac don vi khac
visinh va giai Khac :
phau bénh
- Dat 80%
sO lugng xét
Dgy tri n(f)i,,ngoai nghi¢m
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Bam bdo cdc Page va |Duy tri
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Phwong phap tinh

~ Thu A
Linh - thapva |Giatri| |3
Ténchi | vuc | Muc . Tiéu Nguon 2P .. £ | suat | Ghi
STT £ N Ly do lwa chon hui F T tong cua so . .
SO ap | tiéu : : o A x . <& | chuan | soligu £ . bao | chu
T so | Mau so hop so ligu .
dung lya IF‘) ; cao
chon €U
£ .. Té
Su c60 ngoai y c';cng s
khoa nghiém b ' Nhan
trong la nhiing su - . xet
P ~ . | hgoal y Toan .
cO gay ra hau qua ~ 2 2 danh
" .. | khoa b0 su|So Tong -
nghiém trong toi " Z \ gia
Su ¢b suc khoe va tinh nghiem cO y thuong 2 hQP’ ., | trung
n.oéli Toan mang cua nguoi trong: khoa tai | tryc, 0| phdn tich thuc 6
Chi g Y6 ang cua nguot| D cac giao ban,|{s0 liéu|,, " .
f khoa bénh | <6TH | bénh, nhan vién| = 0 2 2 | khach | thang/
s01 nghiém | vién va cong déng ma | cO  tu khoa 50  theo | theo 56 quan | lan
tr%n : Ve OB N s o phong | doi  ky | téng hop | 20"
ong guyen nhan ) At ho z c6 vy
khone phai d i | nga trong uat, hOo|su cO y| .
g phai do sai ) . hanh | kh xay
sét chuyén mon | cao, co bgnh s than oa dung
hay tac dung phu bat coc vien trav.y phat
cua thuoc (dé lai | tre em, trién.
di ching suot doi | hanh
hoic tir vong). | hung,




Maic du so luong

ham

st c¢d nghiém | hiép,
trong khong | giét
nhiéu nhung né | nguoi,
doi hoi phai c6 | chay
bién phap xi@r 1y | nd,...
va du phong ngay | Khac
1ap tirc.
Suy ¢6 y khoa 7
nghiém trong la | Tong
nhitng sy ¢6 do cac su Bénh 4an A
sai sOt chuyén|cdo vy sé.ghi sai N,han
mdén  hodc tac khog Toin S6t xgt
dung phy  cta | nghiem bd su|chuyén | Téng danh
thuoc gay ra hau | trong: b y mon, hé | hop. gia
Sy co y q,u.é n,ghlémqtr()ng = Do su khoa tai | thong phan tich glung 5
C,hi khoa TH tf’l suc khoe va dung cac bao ,céo $b liéu kh%%h thana/
$0 2 | nghiém tinh ‘mang cua| g4c khoa |sy c0 y|theo s0 13 g
trong nguoi bénh (€| pg o phong | khoa, sb | téng hop | 948N | 10
1@1‘1.d1 chl{ng suoqt dung trong bién ban|su cb y co
doi hoge | npy cig bénh  |kiém  |khoa |’
1Vong)- Mac dit 80 | e, vien | diém tir g‘ﬁgf
uong su  cO i A c
nghiém trong Il)loA thu ;]f? ;:)g’ d%oi trién.
khong nhiéu :(;112:; Ky luat.

nhung n6 doi héi
phai c6 bién phap




xau ly va du
phong ngay lap
tirc.

Chi
S0 3

Cong
Sudt  sir
dung
giuong
bénh
thuc té

Toan
bénh
Vién

>80%

Qua tar  bénh
vién, dac bi¢t la o
bénh vién tuyén
trung uong, la
van dé btc xuc
trong xa hoi. Du
s6 giudong thyuc té
thuong lon hon
s6 giuong  ké
hoach nhung cac
bénh vién thudng
hay st dung sb
givong bénh ké

hoach dé tinh
toan cong suat su
dung giuong

bénh. Coéng suét
st dung giuong
bénh theo sb
giudng thyc té do
luong chinh xéc
hon mirc d§ qua
tai  bénh vién,

Téng s6
ngay
diéu tri
ndi tra
trong
ky bao
cao
*100%

Téng sO
giuong
bénh
thuc  té
* S5
ngay
trong
ky bao
cao

Bénh an,
s6  vao
vién - ra
vién -
chuyén
vién

Hién
nay, cac
bénh
vién
dang thu
thagp va
tong hop
s6  liéu
nay. Do
luong
chi  so
nay
khong
lam tang
ganh
nang cho
bénh
vién.

bo
chinh
Xac va
tin cay
cao

12
thang




dong thoi, giup
theo doi nhiing
thay dbi trong
hoat dong cua
bénh vién.

Chi
s 4

Ty 1€ hai
long cua
nguoi
bénh véi
dich wvu
Kham
chira
bénh

Toan
bénh
vién

>85%

Hai long nguoi
bénh 1a dau ra
quan trong cua
bénh vién. Mtuc
do hai long cua
nguoi bénh con
lién quan dén sb
luong nguoi1 bénh
dén  khim va
cong suit sir dung
giuong bénh
trong tuong lai.
Theo quy dinh
cua BO Y te, céc
bénh vién phai
thuong xuyén
danh gia su hai
long cua nguoi
bénh

86
nguoi
bénh

hai long

vOl cac
dich vu

kham
chira
bénh
cua
bénh
vién
100 %

*

Téng sO
nguoi
bénh
duoc
hoi

Nguoi
bénh
dang
chuan
bi ra
vién
hoac da
ra vién

Khao sat
sy hai
long cua
nguoi
bénh

Voi
bénh
vién
dang
thuc hién
nghiém
tic quy
dinh  vé
danh gia
hai long
cua
nguoi
bénh,
viéc
luong
chi
khong
tao thém
ganh
nang cho
bénh
vién

cac

do

SO

bo
chinh
Xac va
tin cay
rat
thay
doi tuy
thuoc
vao co
mau,
chon
mau,
cach
dat cau
héi1 va
phuon
g phap
xur 1y
5O
licu.
Pé han
ché sai

thang/
lan




sé), Bo
Y té
nén
théng
nhat
mot bd
cau
hoéi
khao
sat hai
long
c6 thé
su
dung
chung
cho
cac
bénh
vién

C,hi
s0b

Ty 1€ hai
long
nhan
vién y té

Toan
bénh
vién

>80%

Hai long nhén
vién y té 1 dau ra
quan trong cua
bénh vién, anh
huong truc tiép
dén chat luong

S6 nhan
viéen 'y
t&  hai
long
vOl
cong

Téng sO
nhan
vién vy
té bénh
vién

Toan
bd nhan
viéen vy
té bénh
vién

Khao sat
su  hai
long cua
nhan

vién y té

V61 cac
bénh
vién
dang
thuc hién
nghiém

bo
chinh
Xac va
tin cay
muc
rat

thang/
lan




cung cap dich vu
kham chtra bénh
cua bénh vién.
Theo quy dinh
cia BO Y té, cac
bénh vién phai
thuong xuyén
danh gia su hai
long cua nhan
vién y té.

viéc
trong
bénh
vién

100 %

*

tic quy
dinh  vé
danh gia
hai long
cua nhan
vién y té,
viéc do
luong
chi sb
khong
tao thém
ganh
nang cho
bénh
vién

thay
doi tuy
thudc
cach
dat cau
hoi va
phuon
g phap
xur ly
50
liéu.
Pé han
ché sai
$0, Bo
Y té
thong
nhat
mot bo
cau
hoi
khao
sat hai
long ¢
6 thé
Sur
dung
chung




cho
cac
bénh
vién
hoac
bénh
vién
su
dung
nhitng
cong
cu
danh
gia su
hai
long
da
duoc
chuan
hoa

Chi
S0 6

Toan
bénh
Vién

<10%

Ty 1& chuyén
tuyén 1a chi so
chat luong diéu
tri dugc st dung
rong rai. O Viét
Nam, phan lén

Sé
lugng
nguoi
bénh
duoc
bénh
vién chi

Tat ca
nguoi
bénh
no1 tra
trong
ky bao

Bénh an,
s6  vao
vién - ra
vién -
chuyén
vién

Hién
nay,
bénh
vién
dang thu
thagp va
tong hop

cac

bo
chinh
Xac va
tin cay
trung
binh

thang/
lan




chir bénh

cac ca nang dugc
chuyén 1én tuyén
trén do bénh vién
tuyén dudi khong
di  didu  kién
va/hoac nang luc
thuc hién ky thuat
chuyén mon,
phac dd diéu tri...
So sanh hiéu qua
va an toan diéu tri
thong qua ty 1€
chuyén 1én tuyén
trén  hién nay
khong loai tru
duoc yéu t6 nhiéu
do phia su dung
dich vu (nguoi
bénh, ngudi nha)
xin ra vién/ két
thuc diéu tri) dé
tw dén bénh vién
tuyén trén

dinh

chuyén

Ién
tuyén
trén
trong

ky bao

cao
100%

*

cao

s6  liéu
vé
chuyén
tuyén.
Do
luong
chi  sd
nay
khong
lam tang
ganh
nang thu
thap s
ligu




Phu luc 3: MAU PE AN CAI TIEN CLBV CUA KHOA, PHONG:

BENH VIEN NHI TINH GIA LAl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/PHONG....... Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Gia Lai, ngay thang nam 202..

DPE AN CAI TIEN CHAT LUQNG
[Tén deé tai nghién ciru cdi tien chat lwgng]

Danh sach cac khoa, phong tham gia:
Phu trach chinh:
Tham gia:

Nhom thuc hién:

- Truéng nhom:  [ho tén] [churc vu]
- Thu ky nhom:  [ho tén] [churc vu]
- Thanh vién: [ho tén] [chirc vu]
[ho tén] [chirc vu, chirc danh]
- biéu phéi vién: [ho tén] [chirc vu, chirc danh]

Tém tit ndi dung dé tai:
Mo ta tom tat vé van de, nhirng giai phap cai tién chinh va ky vong nhom
mong mudn dat dugc (P9 dai toi1 da 250 tu).

I.  Pit van dé - Tong quan: téi da 1 trang

Phan nay néu tom tat thuc trang vé van dé, dic diém chung cua td chirc va
qua trinh Nhém chon lua van dé dé thyc hién cai tién.

Luu ¥ 1am 1d cac yéu to bdi canh tai noi trién khai c6 lién quan dén van dé
chon lua cai tién.

Tom tat bang chimg khoa hoc lién quan dén cac giai phap cai tién, phuong
phap danh gia hodc phan tich s6 liéu (néu co).

Il. Muc tiéu cai tién:

Muc tiéu tong quat: Khong qua 30 tu.

Muyc tiéu chuyén biét: Theo tieu chi SMART. Khdng qua 5 dong.
-  Khong nén chon Iya qua nhi€éu muc tiéu.
- Khong chon muc tiéu khong dinh luong.

I11. Phwong phap nghién ctru:
- Thiét ke chudi thoi gian trude — sau (before-after time series design)
- Dan sb dich: [ddy 1a pham vi dé tai cai tién c6 thé nhan rong trong bénh
vién]
- DAan s6 khao sat: [d4y 1a pham vi can can thiép, chon miu thu thap s liéu]



Phuong phap chon miu & c& mau:

o M0 ta cach chon miu cho timg chi s6 (néu c6 khéc biét).

o C& mAu: tdi thiéu chon 30 cho mdi chu ky khao sat tinh chinh s6 (ngay,
tuan, thang, quy)

IV. Dé an tién hanh:
1. Chon lya van dé cai tién

Néu cach phat hién cac van dé chat luong.

Liét ké cac van dé chat lugong hién co.

Néu phuong phap nhém st dung dé chon uu tién: boé phiéu, phuong phap
ma tran, .... Va két qua chon lya.

Vén d& can thiép? Ly do?

2. Phan tich van dé:

4.

Vian dé 1a gi?

Xay ra khi ndo (thoi diém, ca truc: ngay-dém...)?

Thuong gdp ¢ dau (budc/khau nao cua qua trinh)?

Nhitng hau qua c6 thé gap (tim quan trong)?

Nhiing ai lién quan (theo phan loai vi tri cong viec, KHONG PHAI ca
nhan)?

Phan tich va trinh bay nguyén nhan c6 thé bang bang mét hay két hop céc
dang sau day: Biéu dd xuwong c4, cong cu 5Why?. Biéu d6 hinh cay? So
d6 bong bong? So dd quy trinh (Phai ¢6 2 so dd TRUOC — SAU cai tién,
néu rd nhimg diém thay d6i va tai sao?).

Tom tat van dé nghién ctru:
- Tom tat van dé mot cach cu thé va xac dinh vung can cai tién.
- Bam sat cong thuc SW.

Dinh nghia bién so, xay dung chuan, chi s6 va nguong:

a. Dinh nghia cac bién s6:

« [tén bién s6]: [ dinh nghia]

« [tén bién s6 2]: [dinh nghia]

b. Pinh nghia cdc chudn, chi sé va ngudng can dat.
« Chuan (standards):
« Chi sd (indicators):
* Nguong (thresholds):

Truong hop c6 nhiéu chi sd, c¢6 thé trinh bay dang bang nhu sau:

TT Chuin Chi s6 chat hrong Nguéng cin dat

5. Cac hoat dong cai tién:

« Mo ta cu thé timg hoat dong cai tién (giai phap)



« Dung cong cu so d6 dé phan anh rd toan canh sy thay do6i dy kién (néu
can).
* Bang hoat dong theo nhém nguyén nhan (c6 thé dua vao phu luc).

. Pé 4n lwong gia - thu thap so liéu

« Mb ta chi tiét dit liéu can thu thap, khi nao, ¢ dau, bé'mg cach nao (ké ca
cac dung cu, bang thu thap s liéu. . .), do ai thyuc hién.

« Chu ky so két, tong két s liéu (phu thudc vao chu ky cta chi s va ké
hoach phan hoi két qua dén noi can thiép).

« Ké hoach thu thap di liéu chi tiét xem phu luc 1 (bang 2).

. Tién d9 thuc hién dé an cai tién:

« Thoi diem bét dau:

« Tong thoi gian thuc hién: .... tuan

« Tién d6 chi tiét (xem phu lyc 1 — bang 3).

. Dy kién phan tich so liéu — phan hoi thong tin:
« Mo ta du kién phan tich va trinh bay s6 liéu:
— Chu ky phan tich s liéu tinh chi sb.
— Hoat dong phan hoi véi noi can thiép.
— Dang trinh bay s6 lidu: bang check-sheet (vura thu thap vira tong két va
trinh bay s6 liéu), biéu db lién tuc (thuong dung dé mo ta khuynh
hudng cua chi sb theo thoi gian nham so sanh trudc va sau cai tién).

. P& 4n ngudn luc: ’
* Nguon lyc thuc hién d61 voi tung hoat dong dugc li¢t ké chi tiét trong
bang 1.

Bang 1 — Ngudn luc thue hién dé 4n cai tién

) X . X Sé Ghi cha
A Nguon lyc can thiét A
Hoat dong — ~ o lugng | (nguodn cung
TT , R (nhan lyc, may moc, 4 Z S
Nhom hoat dong 1A can cap, kha nang
vat li¢u) . X ,
thict cung ung)
1. |e o
2. | e o
3. | e o

« Ngudn nhén lyc:
— Tai bénh vién:
— Ngudn khac:
« Tong kinh phi thuc hién: ...... dong
(Ghi BAng chit: .......ceeueeeennnenn.. dong)
Trong do:
— Tu kinh phi hoat dong thudng xuyén cia bénh vién: .... dong



— Nguép khac: .... dong
(Xem chi tiét tai bang 4 — phu luc 1)

10.Ky vong mong mudn dat dwoc
« Diéu nhém mong mudn xa hon trong twong lai so v6i muc tiéu cua dé an
cai tién c6 lién quan dén hoat dong cai tién.
« Kha ning nhan rong hoat dong néu cai tién thanh cong.

TRUONG NHOM CTCL TRUONG KHOA, PHONG
[Ho va tén] [Ho va tén]
TO CAI TIEN CHAT LUQNG GIAM POC

[Ho va tén] [Ho va tén]



_ PHULUC
(kém theo Peé dn cdi tien chat luong ....... )

1. Phu luc 1: Cac bang dinh kém theo phan ndi dung ciia dé an CTCL
(bang hoat dong, ngudn lwc, tién dd, tai chinh):
« Bang 2: Ké hoach thu thap dir liéu danh gia hoat dong cai tién (xem
trang...)
« Bang 3: Tién d6 thuc hién dé an cai tién (xem trang ...)
« Bang 4: Du toan kinh phi thuc hién dé 4n cai tién (xem trang ...)

(Liét ké tén cdc bdng, tdi liéu... & dinh kém cdc bang, tai liéu & phan ké
tiép)

2. Phu luc 2: Cac bang kiém, bang thu thap s6 liéu, quy trinh ky thuit:
« Bang thu thap s6 liéu (xem trang ...)
« Bang kiém tra danh gia tuan tha quy trinh k¥ thuat (xem trang ...)
* Quy trinh ... (xem trang ...)
* Quy dinh ... (xem trang ...)

(Liét ké tén cdc bang, tai liéu... & dinh kém cdc bang, tai liéu & phan ké tiép)



Phu luc 4: TIEN PO TRIEN KHAI THU'C HIEN PE AN
CAI TIEN CHAT LUQNG CUA KHOA, PHONG TRONG TOAN VIEN

- Thei | KIMM
p .| BO phan ian du phi
Deé an cdi tién thuce B¢ phan stan ¢ du Dinh ky bao
TT .A Ko kieén o A 2
CLBV hién phoi hop hoan kién cao
chinh thanh (néu
cd)
+ D8 an chinh
trang ha tang
hanh lang — q Tai chinh
Xay dung TO chie | ké toan, To Theo Trude:
khong gian —Hanh | QLCLBV-| Quy |tinh y
01 | ..x 25 . ] . N 10/05/2026
di€u tri than chinh— | thugec | 1112026 | hinh 10/11/2026
thién, an toan | Quan tr1 | Phong Diéu thuc té
tai Bénh vién dudng
Nhi tinh Gia
Lai.
+ D¢ an rat
ngan thoi gian
cho két qua xét o
nghiém huyét | Khoa | L& chinh
f - . ké toan, To Theo .
hoc tong phan | Xet QLCLBV- | Qi finh Trudc:
02 | tich t& bao nghiém — | 2, y | 10/05/2026
. .. >. x| thudc 11/2026 | hinh
mau ngoai vi | gidi phau \ A x| 10/11/2026
X a o Phong Diéu thuc té
nham nang cao | bénh N
s , dudng
su hai long cua
nguoi bénh
nam 2026.
+ Pé an moi 2
bao cdo mdt 1o
nif%m tin, thue SL_CLB Theo Truse:
03 ?1? }rll tll?hé;han thuge gg lt(():a}ilrllnh II?ZL(%6 Epnhh 10/05/2026
T OSUYEN | phong . | 10/11/2026
trong béo céao X thuc té
X Diéu
su ¢O y khoa ~
X dudng

sO.
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